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Las guerras del futuro

Cada compariia ha ido ampliando su espectro de inversion en el terreno de las otras,
buscando ofrecer algo mds a sus consumidores para que el otrono tenga la ventaja. To-
das, incursionando en cada rama tecnoldgica importante en los proximos anos

pany lleva como articulo principal un texto

de Farhad Manjoo sobre lo que llama “La gran
guerra tecnologica del 2012”. Aunque la palabra gue-
rranos puede remitir a otros contextos, como la que
sostiene el gobierno contra el crimen o las que han
marcado el curso de las naciones a lo largo de 1a his-
toria, no es el caso aca.

La gran guerra, de acuerdo con Manjoo, se es-
td “combatiendo” en distintos 6rdenes. No sélo en el
tecnoldgico, sino en el econémico, financiero, de po-
sicionamiento de mercado y en uno aun mds esquivo,
en el de 1a vision del futuro del que son capaces cua-
tro companias: Apple, Amazon, Facebook y Google.

En un guifio de €sos que solo suelen hacer algunas
publicaciones estadounidenses, la revista saco cua-
tro portadas distintas, en cada una de ellas llevaba la
imagen de uno de los magnates visionarios del cuar-
teto de companias tecnoldgicas.

Una, de Steve Jobs (su fallecimiento los tomo des-
prevenidos), con la leyenda “Porqué Apple gana-
rd”; una, de Jeff Bezos, con la leyenda “Porqué Ama-
zon ganard; y asf, una de Larry Page (Google) y Mark
Zuckerberg (Facebook).

Uno de los aspectos mds interesantes de esta su-
puesta guerra tecnoldgica radica en que, contrario
alo que podriamos suponer, no estd fundamentada
en quién tiene el mayor adelanto cientifico, el gadget
mads moderno o, incluso, quién le atina al nuevo apa-
ratito que se volverd indispensable en nuestras vidas.

Casi de pasada, Manjoo menciona que el campo de
batalla de esta guerra estd en lo que llama el merca-
do pos-PCYy es precisamente en la definicién de ese
mercado donde estd 1a clave.

En el mundo PC, la mayor aspiracion tecnolégica
de una familia era tener una PC en casa. Una compu-
tadora que todos compartian para sus correos elec-
tronicos, para navegar en Internet, realizar alguna
operacion bancaria o, en su defecto, buscar informa-
cién para alguna tarea o trabajo escolar.

Elmundo pos-PC deja esa nocion del acceso com-
partido ala web en el olvido y se centra directamente
en el individuo. Con la individualizacién de los gad-
gets, el acceso se volvio personal. Ya sea silo hacemos
a través de un iPhone, un smartphone, iPad, Kindle,
iPod 0 “ala antigiiita”, en una PC.

Lo haremos a través de nuestro correo electronico,
quizd, pero hoy en dia, probablemente a través de
Facebook (800 millones de usuarios), Twitter,
Google+ 0 alguna otra de las redes sociales. Consumi-
remos en la red, marcaremos qué nos gusta y qué no
nos gusta. Discutiremos sobre el ultimo programa de
TV ola mds reciente pelicula. Buscaremos informa-
cién sobre algun libro que pensdbamos que s6lo nos
interesaba a nosotros y descubriremos un circulo de
discusion sobre el autor, su obra o su influencia.

Laguerra tecnoldgica del 2012 y los afios venideros
es por el individuo, casi -si me dejara llevar por un
delirio faustiano- por nuestra alma.

Elfoco del articulo estd en los billones de dolares
de negocio y las posibilidades de cada compania. Ya
sea si Apple vende y gana muy bien con su hardware y
tiene absolutamente copado el mercado de las com-

l :n sunumero m4s reciente, la revista Fast Com-

putadoras del futuro -o sea las tabletas-, en las que
sdlo existe, realmente, el iPad (el estrepitoso cierre de
la pad de HP después de solo 49 dias de lanzamien-
to es mds que ilustrativo del dominio de Apple en el
segmento).

Una compafiia que, hace unos afios, hacia compu-
tadoras de lujo para un mercado pequefio de usuarios,
que operaba con nimeros rojos y un segmento tan
reducido del mercado de PCs dominado por Micro-
soft yla “compatibilidad”, le dio ciertamente la vuel-
taalahistoria convirtiéndose en la compafifa mas
redituable del mundo. Si, del mundo, ahi peledando-
se con Exxon (la petrolera), un dia si'y otro no, segiin
costaron sus acciones en la manana. Apple tiene mds
liquidez que muchos paises, mds incluso que EU du-
rante su crisis presupuestal mas cercana.

Amazon no se queda atrds. Mientras en su inicio
representaba millones de dolares de pérdidas para sus
S0cios, es ahora una de las comparifas méas reditua-
bles del mundo, tanto en la venta al menudeo, inclu-
yendo su impresionante base de datos sobre gustos
y preferencias de sus clientes; controla el grueso del
mercado del libro electronico, incursiona en el edito-
rial, tiene una de las estructuras de nube mds grandes
del planeta y establece como punta de lanza atrapar
el consumo doméstico de entretenimiento.

Google se apunta billones de dolares de ganancia
en publicidad, sélo por llevarnos a dar un clic aqui'y
alld, por conectar a ese individuo con lo que esta bus-
cando, con lo que quiere ver (o con lo que sus clientes
quieren que veamos).

Facebook, la mds pequenia de las companiias y la
unica privada, es una de las potencialmente mas po-
derosas: es la unica que nos conoce, sabe si tene-
mos trabajo y donde, qué nos gusta y qué no, cudnta
familia tenemos, donde andamos, qué consumi-
mos, qué edad tenemos, cudndo estamos trabajando
y cudndo perdiendo el tiempo. No de balde, la gran
mayoria de las corporaciones mundiales esta esta-
bleciendo su presencia en Facebook como punto de
partida para lanzar sus productos, conectar con sus
clientes, distribuir su material de relaciones publicas
(los conspiracionistas que leen esto estardn petrifica-
dos de horror).

Cada compaiifa ha ido ampliando su espectro de
inversion en el terreno de las otras, buscando ofrecer
algo mds a sus consumidores, para que el otro no ten-
galaventaja.

Todas, incursionando en cada rama tecnolégica
importante en los proximos afios: comunicacion mo-
vil, publicidad, marketing, publicidad local, ventas al
por menor, pagos en linea, entretenimiento, musica,
juegos, medios y la mentadisima nube.

Todas, buscando atrapar -sin €xito hasta ahora- a
la television.

Esta guerra del futuro no supone bajas ni victimas
colaterales en las esquinas, si dejamos a un lado el te-
mor conspiracionista al control colectivo por parte de
élites misteriosas; podriamos afirmar, sin duda, que
son guerras que redundan en la evolucion humana,
hacia nuevos tipos de comunicacion, conexion, con-
sumo y conciencia. Tiempos sin duda interesantes.
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